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ÎN ATENŢIE: 

 

 

GRIPA ŞI SISTEMUL DE 

PROGRAMARE A 

SERVICIILOR CONSULARE 

 

 

Dacă aveţi o programare pentru 

viză sau pentru servicii destinate 

cetăţenilor americani şi 

prezentaţi simptome care pot 

avea legatură cu gripa A/H1N1, 

vă rugăm să vă reprogramaţi. 

Vă vom reprograma ulterior în 

regim de urgenţă, după cum 

urmează: 

 

Servicii pentru Cetăţeni 

Americani 

 

De luni până joi, între 8:00 şi 

11:30 AM şi între 1:00 şi 5:00 

PM. 

 

Cetăţenii americani se pot 

programa online pentru servicii 

de paşaport sau servicii notariale. 

Clienţii  trebuie să folosească 

parola primită la programarea 

iniţială pentru a se reprograma. 

Dacă nu reuşiţi să vă 

reprogramaţi online, vă rugăm să 

contactaţi Biroul pentru Cetăţeni 

Americani la: 

 

 

Telefon: + (40 21) 200-3300 ext. 

3370, 3510 sau 3535 

Fax: + (40 21) 200-3578 

E-mail: 
AcsBucharest@state.gov 

Pentru Servicii de Urgenţă, 

Ambasada vă stă la dispoziţie 24 

de ore pe zi, 7 zile pe săptămână. 

Pentru situaţii de urgenţă după 

orele de program, vă rugăm să 

sunaţi la numărul: + (40 21) 200-

3433. 

Secţia Vize de Imigrare 

 

De luni până joi, între 8:00 AM  şi 

12:00 PM. 

 

Telefon: + (40 21) 200-3300 

Fax: + (40 21) 200-3578 

E-mail: VisasBucharest@state.gov 

 

Secţia Vize Temporare 

 

Pentru a vă reprograma, contactaţi 

call center-ul. 

 

Din România: 

 Sunaţi la 021-202-9999 sau 

la 0800-88-8472, de luni  

până vineri, între 8:00 AM 

şi 6:00 PM folosind codul 

PIN. 

 Trimiteţi cererea prin poşta 

electronică la  adresa 

usembassycustomerservice

@gmail.com  

 

Din Statele Unite ale Americii: 

 Sunaţi la 866-461-0239, de 

luni până vineri, între 8:00 

AM şi 6:00 PM (ora   

României), folosind o carte 

de credit. 

 

Pentru informaţii suplimentare 

contactaţi-ne la: 

Telefon: + (40 21) 200-3300 

 

 

Fax: + (40 21) 200-3381 

E-mail: 
VisasBucharest@state.gov 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANUNŢ 

IMPORTANT! 
 

Vă reamintim că, în 

cazul în care veniţi la 

Ambasadă/Consulat şi 

sunteţi bolnav(ă), veţi fi 

rugat(ă) să vă 

reprogramaţi şi să 

reveniţi când vă veţi 

însănătoşi. 
 

 

 

Pentru informaţii 

suplimentare vizitaţi: 

 
http://www.ms.ro 

 
http://www.travel.state.gov/travel/
cis_pa_tw/pa/pa_4493.html 

 
http://www.cdc.gov/h1n1flu/ 
 
http://www.who.int/csr/disease/s
wineflu/en/index.html 
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